La force tranquille version IFA... 25 ans plus tard

Toujours cette méme force, soutenue
par l'expérience et la maturité

L'agence IFA & Gaillard féte ses 25 ans d'existence. 25 années de travail parsemées de renconlres
remarquables et de moments inoubliables. Active sur la France voisine, le bassin genevols et les bords
du lac, IFA a réussi & combiner professionnalisme et convivialilé. Afcha Arrighi, sa dynamique et
chaleureuse directrice, est toujours, plus que jamals, passionnée par son métier.

- Aprés 25 années chez IFA, Eles-vous | élre 3 la pointe des nouvelles technologies.

toufours aussi passionnée par volre mé-
tier?

- Pour moi, si la passion s'éleinl, tout
s'arréle. Je ne peux pas vivre sans pas-
sion pour ce que je fais. J'aime ce mélier
el jaime surlout voir les gens heureux, Ic,

chez IFA, nous sommes une pelile siruc- |
lure, Irés proche de nos clients. Avec une |
ambiance presque familiale, Mos clients |

viennent  spenlanément nous demander |

conseil, mais égalemenl nous donner de
leurs nouvelles. Nous avons une relalion
conviviale el humaine avic eux. Pour nous,
its na sonl pas des numéros, mais bien des
personnes, avec leurs envies el leurs be-
soins. Mous sommes toujours disponitiles

Les gens onl de moins de moins de lemps
el veulent des réponses presque immé-
diates & leur allenle.

- Donc, ce métler @ évolué et changé?

- Oui, ce qui & changé depuis 25 ans,
comme déja souligné, ce sonl les nouvelles
lechnologies de travall. qui sorit géniales.
Elles aidenl & enlrer en malidre ave¢ rapidi-
14 el efficacitd, mais paradoxe da celle évo-
lution lechnolegique, la clientéle & besoin &
nouveau du contacl direct avec 'agent im-

. mobiligr pour ses conseils et son écoule. La

pour eux. Tout au long de ces années, nous |

avons lissé un lien parliculier avec nolre
clientéle, kci, ils se sentent comme chez eux,

ils onl nolre écoule el notre compréhension. |
Nous sommes 13 pour leur laire plaisir, pour |

leur apporler des solutions el Bire proches
d'eux pour les accompagner dans leurs dé-
marches el leurs altenles,

~ Pour vous, quelles sont les qualités prin-
clpales d'un agent immobilier?

- La qualité principale, c'esl lo cullure du
travail. Il laul savoir &lre réactif et dispo-
nible dans ce métier. Il faul pouvoir suivie
un dossier avec sérieux dans les maindres
délails, pour que le client n'ail aucune mau-

vaise surprise. Le respecl et I'écoute de la |

personne, ainsi que le Iravail bien fail, sont
aussi imporlants. Un agent immobilier a un
devoir de conseil envers la clientéle

- Selon vous, quel est l'avenir de ce mélier?
~ Il va y avoir un relour vers les profession-

nels. Aujourd'hui, il faul élre polyvalent. 1l |

ne faul pas se canlonner a ses acquis. Il faul

essayer de développer el fravailler sur l'ex- |

térieur, Il faul puiser dans l'expérience de |

cerlains pays pour amgliorer nos connais-
sances. Il faut sans cesse se former pour

menlalité des gens change, ils se rendent
comple qu'ils ont besoin d'un agent immo-
bilier pour 'achal ou la vénle de leur bien,

-~ Que cherche la clienttle actuelle? Le coup
de ceeur?

- Les clienls sont tous différents. Le coup
de coeur de I'un ne sera pas forcément celui
de Vautre €l vice versa. Le choix est per-
sonnel & chatun. Cerlains veulent un bien
qui ait une 3me, une hisloire, comme une
maison de village. Et d'autres désirent un
bien plus contemporain, avec du caraclére,
Quel que soil leur choix, ils veulsnl se senlir
bien chez eux. Ce qui change aujourd’hui
dans les mentalités, C'est que les gens sonl
devenus plus ciladins. lls veulent avoir ac-
cés facilement aux infrastruclures du quoti-

dien, Iravail, créches, écoles, magasins, elc. |
el si possible y avoir accés par les frans- |

porls publics. Les gens mont plus envie de

perdre du lemps sur la route. Le temps esl |

devenu Irop précieux. Les gens allachenl
également beaucoup d'imporiance 4 lerwi-
ronnement du bien.

-'L'age de la clientéle a-t-il évolué au cours

| de ces derniéres années?

- Les nouveaux propriélaires sont, 8 'heure
acluelle, plus jeunes, lls ne veutenl plus
payer de loyer & fonds perdus. Il faul savoir
qu'en France, la mentalilé est de devenir

» ATcha Arrighl.

propriétaire Irés vile el par élapes. D'abord
on achéle pelil selon ses moyens, el suivant
les événements de la vie, on achéle plus
grand. Les Frangais sont principalement
propriétaires de leur bien et non localaires.
Il s’agit d'un investissement pour l'avenir
et dun patrimaine familial & léguer. Cesl
presque una tradition ancrée dans la men-
talité frangaise. Et d'une maniére générale. i
est plus facile d'acheler en France.

~ Pour conclure, comment se porle le mar-
ché immobilier acluellemeni?

= |l W' jarnais é1# aussi lavorable d'acheter
un bien immoabilier qu'en ce moment. Les
taux sonl au plus bas et le marché oflre
beaucoup d'opportunilés. L'immobilier resle
une valeur stre pour V'avenir, B

Nodeége Liberek

AGENCE IFA
3, place Porle do France
F-T4240 GAILLARD

| TéL+3)4 50 BT 03 80 -

www.sgence-ile.lr - la@wanadoo.lr

f5UT L IMMOTILIER « HO 739 + & OCTOBRE 201



